Y CH4Energia

Metepec Estado de México, a 11 de febrero de 2021

A todos nuestros clientes:

Por este medio hacemos de su conocimiento que el 11 de febrero de 2021 el Centro
Nacional de Control del Gas Natural (CENAGAS) ha notificado a sus usuarios y publicado
en su Boletin Electrénico, una declaratoria de Alerta Critica derivado de las condiciones
climatoldgicas registradas.

De acuerdo con la publicacion de CENAGAS, lenova Pipelines Norte y Gasoductos del
Noroeste en su caracter de Permisionarios del Sistema de Transporte y Almacenamiento
Nacional Integrado de Gas Natural (SISTRANGAS), informd al Gestor Independiente del
SISTRANGAS la declaracion de Alerta Critica Derivado de las condiciones climatoldgicas,
misma que se notifica de conformidad al siguiente programa:
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En dicha comunicacion, CENAGAS senala que, en cumplimiento de la normatividad
vigente, no incurrira en responsabilidad por la suspensidn del servicio de transporte en
algun punto del SISTRANGCAS debido a la realizacion de trabajos de mantenimiento,
modificacion, ampliacidn o extensién de la infraestructura del mismo, previo aviso a los
usuarios afectados.

Por lo anterior, CH4 ENERGIA reitera la importancia de que todos los usuarios atiendan
las recomendaciones del CENAGAS y por tanto, se conduzcan de una manera
disciplinada hasta en tanto se regularicen las condiciones de dicho sistema, por lo que
se les solicita en la medida de lo posible limitarse a sus consumos habituales, con el
objetivo de evitar posibles desbalances y los cobros correspondientes.

Lo anterior se hace de su conocimiento para todos los efectos legales a que haya lugar,
solicitando a los usuarios de la zona de Distribucidon de Toluca. se apeguen a lo sehalado
por el CENAGAS hasta nuevo aviso.

Quedamos a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaraciéon

Atentamente,

CH4 ENERGIA S.A. DE C.V.
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